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OQUVIENIBILIUAD FUERIE
SOSTENIBILIDAD FUERTE
SOSTENIBILIDAD FUERTE

Ambiental

Econémico

Comprender la interdependencia que
existe entre los diferentes sistemas
ambiental, social y econdomico.

La capacidad de nuestra sociedad de
continuar indefinidamente en los
ciclos naturales.
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Seguridad industrial y salud ocupacional Derechos Humanos
hienestar laboral

Mmarcas

liderazgo
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DERECHOS
HUMANOS
DERECHOS

HUMANOS

DERECHOS
%’ MR sin distincion  HUMANOS

| alguna de nacionalidad,

lugar de residencia,

sexo, origen nacional o

etnico, color, religion,

lengua o cualquier otra

condicion.




VIDEO: https://www.youtube.com/watch?v=nDg|VseTkuE&t=2s



https://www.youtube.com/watch?v=nDgIVseTkuE&t=2s

El 10 de diciembre de 1948 la Asamblea General de las Naciones Unidas
proclama la presente Declaracion Universal de Derechos Humanos:

1. Todos nacemos LIBRES e
IGUALES.

Z. NO HABRA DISTINCION por
motivo de raza, color, sexo, idioma,
religién, opinién politica o de
cualquier otra indole social,
politica o econémica.

3. Todos tenemos DERECHO A LA
VIDA.

4. Nadie esta sometido a
ESCLAVITUD.

5. Nadie sera sometido a TORTURA.

6. Todo ser humano tiene derecho
a una PERSONALIDAD JURIDICA.
7. Todos somos IGUALES ANTE LA
LEY.

8. Toda persona tlene derecho a
DEFENDERSE ANTE LOS
TRIBUNALES.

9. Nadie podra ser DETENIDO,
PRESO o DESTERRADO
arbitrariamente.

10. Derecho a un JUICIO JUSTO.

1 1. Derecho a PRESUNCION DE
INOCENCIA.

1 2. Derecho a la INTIMIDAD.

13. Derecho a CIRCULAR
LIBREMENTE.

1 4. Derecho de ASILO.

15. Derecho a la NACIONALIDAD.

TOMADO DE:

1 6. Derecho al MATRIMONIO.
17. Derecho a la PROPIEDAD.

18. Derecho a la LIBERTAD DE
PENSAMIENTO.

19. Derecho a la LIBERTAD DE
EXPRESION.

20. Derecho a la LIBERTAD DE
REUNION.

2 1. Derecho ala DEMOCRACIA.
2 Z. Derecho a la SEGURIDAD
SOCIAL.

2 3. Derecho al TRABAJO.

2 4. Derecho al OCIO.

25. Derecho al NIVEL DE VIDA
ADECUADO.

2 6. Derecho a la EDUCACION.
27.Derecho a la CULTURA.

28. Derecho al ORDEN SOCIAL.
29. Derecho a las LIBERTADES y al
RESPETO DE LA COMUNIDAD.

30. Derecho a que estos derechos
NO SEAN SUPRIMIDOS en ninguna
circunstancia.

http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/

La Declaracion
Universal de
Derechos
Humanos

Documento gque marca un hito en la historia de los derechos
humanos. La DUDH fue adoptada por las Naciones Unidas (ONU),
como respuesta a los “actos de barbarie ultrajantes para la
conciencia de la humanidad” cometidos durante la Segunda

M EREEINSU adopcidn reconocia que los derechos humanos
son la base de la libertad, la justicia y la paz.

El trabajo sobre la DUDH comenzd en 1946, con un comité de
redaccion integrado por representantes de una gran diversidad de
paises, entre ellos Estados Unidos, Libano y China. El comité de
redaccion se amplid posteriormente para incluir a representantes
de Australia, Chile, Francia, Reino Unido y la Unién Soviética, lo

e[S[NeL=lanslldleReo8l=Rc| documento se beneficiara de aportaciones de
Estados de todas las regiones y de su diversidad de contextos
religiosos, politicos y culturalesHBE VM ERBIIdEl=Tsle]aRiVI=

debatida por todos los miembros de la Comisidon de Derechos

I EI e R [CAERO LN IVAYAR Il Elnshit=Mfuec adoptada por la Asamblea

General en Paris, el 10 de diciembre de 1948}

Fuente: Naciones Unidas y Amnesty



CATEGORIAS DE DERECHOS HUMANOS

Derechos civiles
vy politicos

Los derechos humanos de la
primera generacion, tratan
esencialmente de la libertad y la
participacion en la vida politica.
Son fundamentalmente civiles y
politicos, y sirven para proteger
al individuo de los excesos

del Estado. Los derechos de
primera generacion incluyen

la libertad de expresion,

el derecho a un juicio justo,

la libertad de circulacion,

la libertad de religion, y

el sufragio.

Derechos econdmicos, sociales y

culturales

Los derechos humanos de la
segunda generacion estan
relacionados con la equidad y la
igualdad y comenzaron a ser
reconocidos despueés de

la Segunda Guerra Mundial. Son
fundamentalmente sociales,
econdmicos y culturales en su
naturaleza. Aseguran la
ciudadania igualdad de
condiciones y de trato. Incluyen
el derecho a ser empleados,
derechos relacionados con la
proteccion del trabajo, en todos
sus aspectos. Los derechos a
vivienda, a la educaciony a la
salud, la seguridad social y las
prestaciones por desempleo.

Derechos de solidaridad o de los

Este grupo fue promovido a partir
de los ochenta para incentivar el
progreso social y elevar el nivel
de vida de todos los pueblos.
Entre otros, destacan los
relacionados con:

El uso de los avances de las
ciencias y la tecnologia.

La solucion de los problemas
alimenticios, demograficos, educa
tivos y ecoldgicos

El ambiente.

Los derechos del consumidor.

El desarrollo que permita una vida
digna.

El libre desarrollo de la
personalidad.




DERECHOS HUMANOS

N, WieriN27.6 millones de personas vivian en
situacion de trabajo forzosofay:
millones son explotadas en el sector
privado; 6,3 millones se encuentran en
situacion de explotacion sexual comercial
forzosa, y 3,9 millones en situacion de

) : #
trabajo forzoso impuesto por el Estado.

PRODUCTS

i

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo



DERECHOS HUMANOS

N S IO 1 Gl X:[-Aninos en trabajo infantil ha aumentado a
160 millones en todo el mundoMTLE1H Gl fe Xe X X

millones de nifos en los ultimos cuatro afos, con
millones mas en riesgo debido a los impactos de COVID-
19 (Organizacion Internacional del Trabajo y UNICEF).

M Jlsector agricola representa el 70%[s CX I3 leIX=])]

trabajo infantil (112 millones), seguido del 20% en los
servicios (31,4 millones) y el 10% en la industria (16,5
millones).

R EI AL LI K- SImas frecuente entre los nifios que
entre las ninask=li R {ele EIA ERCLe Bl 18

* La prevalencia del trabajo infantil en las (4L ERIEIES

(14%) es casi tres veces mayorfe ' CR-HRERRLLHET{ ELHEN

(5%).

Fuente: Unicef
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INSTRUMENTOS EN DERECHOS HUMANOS

INTERCOLOMBIA
| —— |

Carta de Naciones | @ | Declaracion Universal de

Unidas de 1945 Derechos Humanos de 1948 \

Pacto Internacional
de Derechos Civiles
y Politicos (1966)

Pacto Internacional de

Derechos Economicos

Sociales y Culturales
(1966)

Declaracion Tripartita de principios sobre las Principios Voluntarios

empresas multinacionales y la Politica Social E;‘é% en Seguridad y DOHH
de la OIT (PV) en el afo 2000

Principios Rectores Politica de
sobre Empresas y ‘Proteger, respetar | 4 : Pacto Global
Derechos Humanos en | & y remediar” del ano . 1999
el ano 2011 . 2007




INSTRUMENTOS EN DERECHOS HUMANOS [\ Ke(e]Xe]\|-]V.)

e e
Sistema Nacional de Estrategia Nacional para la
Derechos Humanos ‘ Garantia de los Derechos
20T1 Humanos
2014-2034
Politica Derechos Humanos Plan Nacional de Accion en
sector minero energético - Derechos Humanos y Empresa

2018 2015



'PRINCIPIOS RECTORES
SOBRE LAS EMPRESAS Y
LOS DERECHOS HUMANOS

Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las

Empresas y los Derechos Humanos

CIENEICK i EIERERIceMpresas en su cadena de valor §
partir de 31 principios: Establece deberes y resposanbilidades
para el Estado vy las empresas

El Consejo de Derechos Humanos en el 2011 difundio los Principios Rectores de
Derechos Humanos y Empresas, liderado por John Ruggie Representante
Especial del Secretario de la ONU. El trabajo de Ruggie se enfocd en la creacion
de diversos principios basados en el marco de gelgaiile IS e i1 A= lo 1

EICRNERIEstados v las empresashieliEICIR I ERCIE VAR el REN olgold=Ioteile]aNe (<)
los derechos humanos en el ambito empresarial.



Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos

El deber del Estado de proteger
contra las violaciones de los
derechos humanos de terceros,
incluidas las empresas.

Ejemplos:

-  Mejoramiento en el acceso y
calidad del servicio de salud de
las familias en zona influencia

- Mejoramiento de acueductos y
alcantarillados que garanticen el
acceso a servicios basicos

- Ley de infancia y adolescencia

RESPETAR

La responsabilidad empresarial de
respetar los derechos humanos.

Ejemplos:

-  Formacion y capacitacion sobre
DDHH a proveedores

- Adecuacion de instalaciones para
garantizar los derechos de las
mujeres (maternidad, lactancia)

- Clausulas de prohibicion de
trabajo infantil y trabajo forzoso

- Politica de derechos humanos

La necesidad de mejorar el acceso a
las vias de reparacion de las victimas
de abusos relacionados con las
empresas.

Ejemplos:
- Mecanismos de quejas y reclamos

- Mecanismos de didlogo con las
comunidades

- Mecanismos como disculpas,
restitucion, rehabilitacion,
compensacion econdmica, entre
otras

Fuente: Pacto Global
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A partir de estos tratados internacionales,

los Estados tienen la obligacion juridica de
proteger a las personas de los abusos

cometidos contra los derechos
fundamentalesiirliteX-Rall%Z=1Niaid=]gat-Ieile]al:]

como nacional.

A raiz de la expansion econdmica en el
mundo vy la proliferacion de tratados de
integracion entre paises, [E}

Estados, organizaciones internacionales,

individuos y empresas]

Con la globalizacion, las empresas

comenzaron a adquirir un papel

en el derecho internacional y
por esta razon la empresa tiene un deber
legal, ético y comercial de respetar los
derechos humanos de sus grupos de
interés.

Fuente: Pacto Global
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La gestion de los Derechos Humanos
en las empresas

Evaluar si las empresas cumplen o no los requisitos de implementacion
de los principios rectores de las Naciones Unidas para las empresas y
los derechos humanos.

Principales temas asociados:
1. Proceso de debida diligencia en materia de derechos humanos
2. Evaluacion de derechos humanos

3. Mitigacion y remediacion de derechos humanos
Dow Jones 4. Compromiso con los derechos humanos

Sustainability Indexes

(

Existe un numero cada vez mayor de estudios que abordan el vinculo

entre
TR EREE . Por ejemplo, algunos estudios indican que las
empresas que abordan adecuadamente los problemas de derechos
humanos probablemente tengan una
rentable y eviten riesgos costososEEEI|ENCIMEERE - R X=1ale 1V M [sle]5le

& McVey, Marisa & Wodajo, Kebene. Good Business: The Economic
Case for Protecting Human Rights, 2018)




La gestion de los Derechos Humanos
en las empresas

La empresa debe contar con un proceso de diligencia debida para
identificar de manera proactiva v sistemaética los posibles impactos/riesgos
sobre los derechos humanos y donde podrian ocurrir.

Se busca conocer:

Proceso de debida « Alcance de la diligencia debida (operaciones propias, cadena de valor y
otras actividades).
E encia en materia de * Sirealiza un proceso de debida diligencia en materia de derechos
derechos humanos humanos antes de iniciar nuevas relaciones comerciales.
 Tipo de problemas abordados en el proceso y los tipos de grupos
(' vulnerables considerados.

Dow Jones

GuENparaiElicNdebeRiEjercerIadiliSERCIadeBids cn materia de derechos

humanos a fin de identificar, prevenir, mitigar y justificar como subsanan
los efectos sobre los derechos humanos.




Proceso de debida diligencia en
materia de derechos humanos

é¢Cuando realizarla?

1. Antes de emprender una nueva actividad o de
establecer una nueva relacion comercial

2. Antes de adoptar decisiones importantes o de
aplicar cambios operacionales

3. Enrespuesta o en prevision de cambios en el
entorno operacional

4. Periddicamente durante el ciclo de vida de una
actividad o relacidon comercial.




Proceso de debida diligencia en
materia de derechos humanos

Posibles actores sociales relacionados

Los actores sociales legitimos son
aguellos que estan directa o

Socios comerciales
€ inversores

ndirectamente afectados por la actividad
empresarial.

Empleados/
trabajadores
El analisis de los actores sociales requiere .
qgue la empresa analice los intereses de

sus actores sociales en relacidon con su
' =
y dlientes

actividad empresarial y comprenda qué distribuidores y otros
contratistas

Instituciones
organrmyde la Policia/Ejérdto Comu:ggeior:'lal
comunidad local

Fuente: Fuente: Guia de Evaluacion y Gestion de Impactos en los Derechos Humanos (EGIDH)

actores sociales se veran mas afectados




Proceso de debida diligencia en
materia de derechos humanos

cComo realizarla?

Identificar y evaluar
Remediar impactos reales impactos negativos

reales y potenciales.

Comunicar la gestién )/ SN @) Integrar las conclusiones
a los grupos de interés : Vi’ al modelo de gestién de
{ riesgos.

Seguimiento a la
eficacia de la gestion

Fuente: Guias Colombia en DDHH y DIH



1. Identificar y evaluar

Identificar y evaluar los efectos
adversos reales o potenciales sobre
los DDHH que la empresa haya, o
podria, causado o contribuido a
causar a través de sus actividades,
operaciones, productos o servicios
prestados.

Analisis de contexto en cadena de
valor, incluyendo no solamente
operaciones propias

Identificar posibles afectados

Normas y cuestiones de DDHH
Impactos reales o potenciales, directos
o indirectos (Al engocio y a los grupos
de interés)

Consultas con los afectados o partes
interesadas

Evaluar impactos

Proceso de debida diligencia en
materia de derechos humanos

¢Como realizarla?

2. Integrar las

conclusiones al modelo
de gestion

Integrar los resultados de las evaluaciones
de impacto en los procesos pertinentes de
la empresa, y adoptar las medidas de
mitigacién adecuadas conforme a su
participacion en el impacto.

Medidas de mitigacion.
* Niveles y funciones adecuados de la empresa

» Asignacion presupuestaria y otras medidas para
respuestas eficaces.

» Establecer indicadores cuantitativos
y cualitativos

* Formacion y capacitacion

3. Seguimiento a la

eficacia de gestion

Hacer un seguimiento de la eficacia de
las medidas y procesos adoptados
para contrarrestar los efectos
adversos sobre los derechos humanos
a fin de saber si estan dando
resultado.

* Mecanismos de seguimiento y
evaluacion

* Indicadores cualitativos y cuantitativos

* Fuentes externas e internas y todos los
grupos de interés

* Retroalimentacion

* Aprendizaje

Fuente: Guias Colombia en DDHH y DIH



Proceso de debida diligencia en
materia de derechos humanos

4. Comunicar la

gestion a los grupos

de interés

Comunicar de qué manera se
encaran los efectos adversos y
demostrar a las partes interesadas -
en particular a las afectadas - que
existen politicas y procesos
adecuados.

Transparencia
Rendir cuentas

Verificacion independiente para
mejorar credibilidad

Consultas con los afectados o
partes interesadas

¢Como realizarla?

5. Remediar impactos
reales

No solo es importante la existencia de vias
judiciales y extrajudiciales de reclamacion
sino también la garantia del debido acceso
a las mismas. En tal sentido es elemental
qgue los Estados hagan conocer la
existencia de estos mecanismos a todas las
personas y realizar las actividades
necesarias para que se comprenda
claramente cuadles son estos mecanismos,
codmo puede accederse a los mismos, y
ofrecer el apoyo necesario (financiero o
experto) para ello.

* Asegurar la disponibilidad de
mecanismos de reclamacion y
reparacion

* Proporcionar una solucion para un
dano (real o potencial)

Fuente: Guias Colombia en DDHH y DIH



Proceso de debida diligencia en
materia de derechos humanos

- [Accionesidelmitigacion:_a mitigacion de un impacto negativo se refiere a las acciones tomadas para
reducir el alcance del impacto. La mitigacion de un riesgo se refiere a las acciones tomadas para
reducir la probabilidad de que ocurra un impacto negativo potencial.

- |Accionesideremediacion: Procesos que se aplican cuando la empresa ha provocado o contribuido a
un impacto negativo sobre los derechos humanos (ya ha ocurrido una violacion real) y a través de los
cuales es capaz de ayudar a asegurar que los impactados reciban un remedio. Su objetivo es restaurar
a las personas o grupos que han sido perjudicados por las actividades de una empresa a la situacion
en la que habrian estado si no hubiera ocurrido el impacto. Cuando esto no sea posible, puede implicar
una indemnizacion u otras formas de reparacion que intenten reparar el dafho causado. Ejemplos:
disculpas, restitucion, rehabilitacion, compensacion financiera o no financiera y sanciones punitivas (ya
sean penales o administrativas, como multas), entre otros.

®

Dow Jones
Sustainability Indexes






La gestion de los Derechos Humanos

Evaluacion de derechos

®

Dow Jones
Sustainability Indexes

en las empresas

Evaluar hasta qué punto su empresa identifica de forma proactiva donde
estan los riesgos y los gestiona.

El proceso debe considerar los contextos del pais en el que opera la
organizacion, los impactos potenciales y reales sobre los derechos
humanos que resultan de las actividades de la organizacion y las relaciones
relacionadas con esas actividades.

*La Evaluacion corresponde al Momento 1 del proceso de Debida Diligencia.



Evaluacion de riesgos en Derechos

Humanos
1. Identificacion
METODOLOGIA 2 —
3. Registro

Fuente: CPALL, Human Rights Risk and Impact Assessment Methodology




Evaluacion de riesgos en Derechos Humanos

1. ldentificar los grupos de interés que puedan llegar a ser impactados por la
compania en materia de Derechos Humanos

1. Identificacidn

trabajadores

Proveedores,
distribuidores y otros Comgm
contratistas y
Pueblo indigena/
Comunicacién




Evaluacion de riesgos en Derechos Humanos

2. Elaborar un listado de los asuntos de derechos humanos mas relevantes en las
actividades principales de la compania y referentes a los grupo de interés identificados.

Abastecimiento Produccién Comercial / Servicio al Otro
Mercadeo cliente

DIl EIsleI IS < Trabajo infantil
* Explotacidén sexual de nifos,
nifas y adolescentes
* Condiciones laborales dignas
» Discriminacién laboral

BISTElelaloNeEING SRS < Transparencia en la informacion
del servicio o producto

Derechos « Afectaciones a las fuentes

T . » medioambientales hidricas
1. |dentlflcaCIOn Inseguridad alimentaria

Acceso y adquisicion de la tierra
Deficiencias en la participacion y
comunicacion con las
comunidades sobre la gestion de
riesgos

Derechos de Transparencia en la informacion
nuestros aliados del servicio o producto
comerciales

Derechos de la Limitaciones al acceso a la
comunidad justicia y mecanismos de remedio
no judicial
Mecanismos de reclamacion
Inseguridad en los territorios
Calidad de vida

Otro

Fuente: CPALL, Human Rights Risk and Impact Assessment Methodology



Evaluacion de riesgos en Derechos Humanos

Identificar las cuestiones de derechos humanos mas relevantes en las actividades

operativas, a través de:

* Revision de los problemas de derechos humanos de companias a través de los sitios
web, informacion publica y noticias.

 Revision de riesgos dentro de la geografia de operacion (por ejemplo, riesgos de pais).

1. Identificacion * Revision de las cuestiones de derechos humanos de la industria de agencias de las
Naciones Unidas y referencias de ONG

 Dialogos con los grupos de interés afectados o potencialmente afectados

=SRlaplelelat=laltz)considerar las cuestiones de derechos humanos en toda la cadena de valor

Sl el L os riesgos potenciales para los derechos humanos pueden ocurrir no solo en
operaciones directas, sino también en actividades comerciales indirectas realizadas por
proveedores, contratistas o0 empresas conjuntas que conducen a la complicidad.

Fuente: CPALL, Human Rights Risk and Impact Assessment Methodology



Evaluacion de riesgos en Derechos Humanos

3. ldentificar los derechos humanos, los riesgos relacionados y los actores involucrados.

Actividad Derecho Humano Descripcion del riesgo en Receptores / Actores
relacionado Derecho Humano involucrados

Derechos laborales

- - LY &
1. |dentlflcaCIOn Empleo de personal y Derecho a no ser Practicas laborales Empleados

trabajadores (tiempo sujeto de esclavitud o (Jornadas extensas, Nifos
completo y tiempo trabajo forzoso sin dias de descanso)
parcial) Derecho a la libertad Salud y seguridad en

de asociacion el trabajo (lesiones,

Derecho al trabajo enfermedades,
fatalidades)
Contratar menores
de edad

Fuente: CPALL, Human Rights Risk and Impact Assessment Methodology



2. Evaluacion

Evaluacion de riesgos en Derechos Humanos

Se evaluan dos tipos de riesgos:
* El riesgo inherente, que es el nivel de riesgo inherente o natural a la situacion. Se basa en la

naturaleza del contexto cuando no existen medidas de mitigacion.
* El riesgo residual (o neto), que es el nivel de riesgo con todas las medidas y controles
implementados.

Riesgo inherente Riesgo residual

Severidad

Severidad

Probabilidad Probabilidad

Medidas de mitigacion

Ejemplos:

Politica x

Entrenamiento en x tema
Comité x en el lugar de trabajo
Provision de x equipos

ININENES

Fuente: CPALL, Human Rights Risk and Impact Assessment Methodology



2. Evaluacion

Evaluacion de riesgos en Derechos Humanos

1. Priorizar los riesgos inherentes, que es el nivel de riesgo inherente o natural a la
situacion. Se basa en la naturaleza del contexto cuando no existen medidas de mitigacion.

Severidad

»
»

Probabilidad

Fuente: CPALL, Human Rights Risk and Impact Assessment Methodology



Evaluacion de riesgos en Derechos Humanos

De acuerdo con los Principios Rectores de la ONU, la severidad no es un valor absoluto, pero es
relativa a los otros riesgos e impactos de derechos humanos que se han identificado. La
gravedad de los riesgos identificados para los derechos humanos debe considerarse en funcion
de tres caracteristicas.

« Escala: qué tan grave es el impacto, por ejemplo, los impactos sobre el derecho a la vida o la
salud y seguridad de los trabajadores individuales.

2. Evaluacion , . . .
 Alcance: cuantas personas se ven afectadas o se veran afectadas; por ejemplo, los impactos
en los medios de vida de comunidades enteras o la libertad de asociacidon de toda la fuerza
laboral.

« Remediabilidad: si sera dificil restaurar a las personas afectadas a una situacion que sea
equivalente a la situacion que tenian antes del impacto, por ejemplo, cuando se ha destruido
el patrimonio religioso y cultural de los pueblos indigenas.

Fuente: Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, Articulo 14.

Fuente: CPALL, Human Rights Risk and Impact Assessment Methodology



Evaluacion de riesgos en Derechos Humanos

Probabilidad:

Se considerara en funcion del entorno o contexto local.

La probabilidad de que ocurra un riesgo €s mayor en un entorno operativo de alto riesgo,
incluidas las ubicaciones con lo siguiente:

2. Evaluacion Zona de conflicto

Gobierno débil

Un desajuste entre las practicas locales y las normas internacionales de derechos humanos
Problemas heredados.

Fuente: Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, Articulo 19.

Fuente: CPALL, Human Rights Risk and Impact Assessment Methodology



2. Evaluacion

Severidad

Evaluacion de riesgos en Derechos Humanos

negativo a los
stakeholders

stakeholders

de stakeholders

Escala Minimo impacto a la Leve impacto a la salud Impacto moderado a la Impacto significativo a
salud y la seguridad: y la seguridad: lesidn salud y la seguridad: la salud y la seguridad:
caso de primeros leve o enfermedad (Sin lesién grave que discapacidad fisica o
auxilios tiempo perdido) necesita rehabilitacion fatalidad
(Tiempo perdido)
Alcance Ningun impacto Impacto a algunos Impacto a la mayoria Impacta a todos los

stakeholders

Naturaleza irremediable

Nivel de probabilidad

Menos de un afio para
restaurar el impacto

Muy improbable

De 1a 3 afos para
restaurar el impacto

Improbable

De 3 a 5 afos para
restaurar el impacto

Probable

Imposible reparar o
tomara mas de 5 afos
para restaurar el
impacto

Probabilidad

Muy probable

Casi nunca ocurre

Estas cuestiones en
Derechos Humanos
nunca han ocurrido en
nuestra operacién pero
han ocurrido en la
industia de la operacion

Ocurre raramente

Estas cuestiones en
Derechos Humanos han
sucedido en el pasado
y a veces suceden en el
presente

Ocurre muy seguido

Estas cuestiones en
Derechos Humanos han
sucedido en el pasado
y también suceden a
menudo en el presente

Ocurre todo el tiempo

Estas cuestiones en
Derechos Humanos han
ocurrido
constantemente desde
el pasado hasta el
presente.

Fuente: CPALL, Human Rights Risk and Impact Assessment Methodology




2. Evaluacion

Evaluacion de riesgos en Derechos Humanos

2. Completar la tabla con acciones de mitigacion para los riesgos identificados

anteriormente

Riesgos identificados Medidas de mitigacion Tiempo de Responsables
propuesta implementacion

Practicas laborales
(Jornadas extensas, sin
dias de descanso)

Salud y seguridad en el
trabajo (lesiones,

enfermedades, fatalidades)

Contratar menores de edad

Reglamento interno de
trabajo

Programa de beneficios
Medidas de conciliacién
con colaboradores

Sistema de gestion de
SST

Certificacion del SG-SST
Capacitaciones

Politica de no
contratacion de trabajo
infantil

Procesos de
remediacion
Lineamientos de
compras responsables

Fuente: CPALL, Human Rights Risk and Impact Assessment Methodology



2. Evaluacion

Evaluacion de riesgos en Derechos Humanos

3. Priorizar los riesgos residuales (o neto), que es el nivel de riesgo con todas las medidas
y controles implementados, de los dos riesgos abordados anteriormente.

Severidad

»
»

Probabilidad

Fuente: CPALL, Human Rights Risk and Impact Assessment Methodology



2. Evaluacion

Evaluacion de riesgos en Derechos Humanos

Seleccione las cuestiones mas destacadas en materia de derechos humanos una vez que todos
los riesgos residuales se hayan finalizado y se hayan incluido en la matriz. Los temas mas
destacados se refieren a riesgos de alta prioridad que requieren acciones adicionales para

mitigar adecuadamente los riesgos.

Riesgo
residual

2 4
4N -

@QOGG

Severidad

Probabilidad

Severidad

Cuestiones destacadas
de derechos humanos

Probabilidad

Fuente: CPALL, Human Rights Risk and Impact Assessment Methodology



Evaluacion de riesgos en Derechos Humanos

Los resultados de la evaluacion de los riesgos, tanto inherentes como residuales, deben
consolidarse en un registro de riesgos de derechos humanos. Las organizacion debera
actualizar los riesgos e impactos de derechos humanos asociados con sus actividades
comerciales anualmente o en el periodo que considere apropiado.

Medida de

L. .. Riesgo residual
mitigacion

Derecho Humano Riesgo en Derecho . .
Riesgo inherente

LEIEEL) relacionado Humano

Fuente: CPALL, Human Rights Risk and Impact Assessment Methodology



La gestion de los Derechos Humanos

remediacion
de derechos humanos

®

Dow Jones
Sustainability Indexes

en las empresas

Conocer a través de ejemplos concretos, qué ha hecho la empresa para
reducir la probabilidad de impactos negativos relacionados con cada

riesgo de derechos humanos y qué acciones ha tomado cuando el impacto
ya ha ocurrido.

Al evaluar los impactos sobre los derechos humanos, las empresas habran
buscado impactos adversos tanto reales como potenciales. Los impactos
potenciales deben prevenirse o mitigarse mediante la integracion
horizontal de los hallazgos en toda la empresa comercial, mientras que los
impactos reales, los que ya han ocurrido, deben ser objeto de reparacion.

*La Mitigacion y remediacion corresponden al Momento 2 y Momento 5 del proceso de Debida
Diligencia




La gestion de los Derechos Humanos

Compromiso con los
Derechos Humanos

®

Dow Jones
Sustainability Indexes

en las empresas

Compromiso activo de respetar los derechos humanos en sus
relaciones comerciales de acuerdo con los Principios Rectores de la
ONU u otra norma aceptada internacionalmente.

La politica debe ser especifica de la empresa con un compromiso de
toda la empresa y no solo para un solo sitio, unidad de negocio o
proyecto.

Se busca conocer:

« Cobertura de las politicas.

* Cuestiones especificas de derechos humanos consideradas en ellas
y si destacan derechos humanos particulares para su atencion.

 Alcance de los derechos humanos reconocidos internacionalmente




La gestion de los Derechos Humanos
en las empresas

» Ser concisa: ideal una pagina o menos.
* Objetivos y principios de derechos humano.

» Basarse en riesgos e impactos identificados y potenciales.

Compromiso con los

Derechos Humanos » Especificar que las actividades empresariales cumpliran con los derechos
humanos reconocidos internacionalmente y demas leyes y normas aplicables.

» Adherir a las normas, sistemas de certificacion o cdédigos de practica/
conducta reconocidos internacionalmente e incluirlos en la Declaracion.

* Indicar quién, dentro de la organizacion empresarial, garantizara su
cumplimiento y sera responsable de su ejecucion.

* Asegurar que se comunique adecuadamente a todos los niveles de la
organizacion de la empresa.
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ultura de trabajo que considere los
erechos humanos, a través de:

DIALOGO PERMANENTE CON
dentifcar informacion critica de
0s empleados, socios y otros
ctores sociales sobre los riesgos

impactos en los derechos
umanos.

ONCIENTIZACION en toda la
mpresa (priorizando los gerentes
e todas las funciones clave en

us actividades empresariales),
obre la importancia de considerar
as cuestiones de derechos
umanos, y la forma en la que los
lesgos pueden afectar el
esempeno empresarial.
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diligencia en materia de Derechos
umanos y considerar el modo en
ue sus actividades pueden
menazar a estos derechos.

stablecer un diagndstico para las
mpresas respecto al riesgo de

resentan como consecuencia de
as actividades que lleven a cabo

ntender que la responsabilidad
e respetar los Derechos
umanos va mas alla de
umplimiento legal.

Definir mecanismos de
revencion, mitigacion y
reparacion por los impactos
irectos e indirectos sobre los
Derechos Humanos
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