SAP Ariba /)\ CONTACTAR EL SOPORTE DE ARIBA

¢ Tienes dudas sobre la navegacion o uso de ARIBA y requieres ayuda?

Acceda al centro de ayudas y encontrard material de apoyo o contactarse con el soporte de SAP ARIBA desde su cuenta en la pagina
principal:

e b (O (Y 8 i service.ariba.com A DAe = S | Co B

A rl ba S ourc | n g Configuracion de empresavy  Camilo Amado v < Centro de ayuda

Bienvenido al sitio de Ariba - GRUPO EMPRESARIAL ISA. A través de este - w9 ¢ Por qué no puedo encontrar un

Perfil solicitado por Grupo ISA - Prod sitio Usted podra gestionar los procesos de compras de los bienes y servicios ‘' evento?
que se requieren para las compafiias del Grupo Empresarial ISA

Se han completado todos campos obligatorios ¢Me pongo en contacto con Ariba o

solicitados por el cliente “ con mi cliente cuando tenga una
Ver campos solicitados por el cliente > Exception encountered. pregunta o un problema?

= Entrenamientos con una sesion en
vivo de preguntas y respuestas

Nivel de acabado del Perfil publico ¢ Por qué no puedo ver mi tarea en la

* pestaia Propuestas?

P

m 40 ¢ Como subo mis propuestas a la

pagina de Ariba? No veo ningdn
Introduzca las mercancias para alcanzar el icono que me indique subir los
35% > documentos

(<]

11913 clientes potenciales coinciden Participacién en eventos (4:00)

con el perfil de su empresa )

= Claves para el éxito para
Ver las oportunidades que coinciden » proveedores: participar en un evento
de Sourcing

: ¢ Como participo en el evento de mi
comprador a través de una invitacion
por correo electrbnico?

Vermds 7
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Siga estos pasos:

-
] o « Candio 06 srpads o o
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) Towws Lackon pers conerasena oividada
1 Centro de Ayuda — esta disponible antes o después de acceder a su cuenta. R TpR——————
SACROM MO 6 ol Seppl sy
2 Extender — haga clic en este icono para ser direccionado a la pagina completa del T T
Centro de Ayuda.
7 o ol el
. + o reniat "
3 Buscar - introduzca su duda o palabra clave y encuentre guias, preguntas frecuentes,
tutoriales y articulos relacionados al tema. §) Com arery

Solo después de hacer la busqueda, las opciones abajo se haran disponibles:

4 Documentacion — acceda guias y tutoriales sobre el producto Ariba de manera sencilla
y completa.

5 Servicio de Asistencia — acceda a nuestros canales de soporte por el link: chat, correo
y teléfono

"] Cecamertacin [ 0} Sevos o
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Después de buscar por el tema que necesita soporte, se despliega la informacidn relacionada y se habilita la opcidon de Contactarse
con el Soporte a través del correo electrénico o llamada telefénica.

Ariba Exchange User Community

Q Inicio | Aprendizaje @ Servicio de asistencia
Centro de asistencia
Necesito ayuda con Ievento I T Etiquetas de resolucion de problemas mas
comunes
E ¢ Cémo participo en el evento de mi comprador a través de una invitacién por correo electrénico? Perfil de marketing  Relaciones de cliente

E Aspectos basicos para el proveedor (3:00)
Perfil fiscal y empresarial
= Entrenamientos con una sesién en vivo de preguntas y respuestas

Inicio de sesion de cuenta de proveedor
¢ Qué es la integracion empresarial cXML? (6:30)

[ D> |
>
E Cargar y publicar un catélogo (3:11)

¢ No encuentra lo que busca? Déjenos ayudarle.

7 Seleccione su preferencia para la comunicacion:

trust.ariba.com
X Obtenga ayuda a través del correo electrénico

Informacion y ultimas notificaciones sobre temas y productos y
sobre periodos planeados de inactividad

%‘ Obtenga ayuda por teléfono Comprobar estado




SAP Ariba /A\ CONTACTAR EL SOPORTE DE ARIBA

En caso de que seleccione obtener ayuda por teléfono, solo necesitara llenar el formulario y enviarlo.

Con esta opcidn no es necesario quedarse en linea esperando que lo atiendan. Tan proto un Especialista de Soporte esté disponible,
realiza la llamada al nimero telefénico informado.

Servicio de asistencia teleféonica de SAP Ariba

%(_ Proporcione la siguiente informacion y el proximo especialista que esté disponible le llamara.

Descripcion del problema
8 Descripcién breve *Ievemo

Informacion de contacto

Nombre de pila: *

Apellidos: *

Empresa: *

Correo electrénico: * I

Teléfono:  Pais: '| Seleccione Vl

Cadigo del pais: | ## Cadigo de area: :] Namero: ™ :] Extension: :]

Confirmar niimero: * }

* [JMi niimero de teléfono es correcto.

[JNo grabar esta llamada telefonica

ID de Ariba Network: I |

Usted entiende y acuerda expresamente que los datos suyos que introduzca en este sistema se transferiran a Ariba, Inc. y los sistemas
informaticos alojados en Ariba (ubicados en la actualidad principalmente en EE. UU.) de acuerdo con la Declaracion de privacidad de Ariba y las
leyes aplicables.

* [ Acepto

* Campos necesarios
9 Enviar Cancelar




