
  

  

CONTACTAR  EL  SOPORTE  DE  ARIBA  

  
  

 

  

¿Tienes  dudas  sobre  la  navegación  o  uso  de  ARIBA  y  requieres  ayuda?  
Acceda  al  centro  de  ayudas  y  encontrará  material  de  apoyo  o  contáctarse  con  el  soporte  de  SAP  ARIBA  desde  su  cuenta  en  la  página  
principal:  
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Siga  estos  pasos:  
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Después  de  buscar  por  el  tema  que  necesita  soporte,  se  despliega  la  información  relacionada  y  se  habilita  la  opción  de  Contactarse  
con  el  Soporte  a  través  del  correo  electrónico  o  llamada  telefónica.  
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En  caso  de  que  seleccione  obtener  ayuda  por  teléfono,  solo  necesitara  llenar  el  formulario  y  enviarlo.    

Con  esta  opción  no  es  necesario  quedarse  en  línea  esperando  que  lo  atiendan.  Tan  proto  un  Especialista  de  Soporte  esté  disponible,  
realiza  la  llamada  al  número  telefónico  informado.  

  


