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¢Has recibido el mensaje "Su cuenta esta bloqueada"?
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¢Olvidaste la clave o usuario de ARIBA?

Si su cuenta se bloquea porque ha escrito varias veces seguidas la combinacién equivocada de nombre de usuario y contrasefa, o no
recuerda su usuario o clave, restablezca su contrasefa para desbloquear su cuenta de forma inmediata.

Siga el procedimiento que se explica a continuacidn:

1. Enla pagina de inicio de sesion, Seleccione He olvidado mi nombre de usuario/contraseiia segin sea el caso y haga clic en
Continuar.

SAP Ariba Propuestas rucons con ams souc HI o Cenodesnuda»

Inicio de sesion de proveedor

Join Ariba Discovery Advantage now to get
| unlimited responses to proven, qualified leads from
I buyers in an active buying cycle. One deal can pay
for your subscription! Use code SRCBNR2017 to
receive 20% off

Inicio de sesién flas a
Mas informaciéon
Ha olvidado el nombre de usuario o la contrasefia

¢Es nuevo en Ariba? Registrese ahora
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2. Escriba su correo electrénico en el campo Direccidn de correo electrdnico y haga clic en Enviar.

C @ Esseguro | https:;//service.ariba.com/Authenticator.aw/ad/forgotPassword

¢, Ha olvidado la contrasena?

Escriba su direccion de correo electronico. Recibira un mensaje de correo electronico con instrucciones mas detalladas sobre como restablecer la contraseiia

Direccion de correo electronico:

SAP Ariba

Directrices sobre datos Declaraciones de seguridad Condiciones de uso
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3. SAP Ariba le envia una notificacidén con instrucciones sobre cdmo volver a establecer su contrasefia en un mensaje de correo
electrénico enviado a la direccidn que utilizé para registrar su cuenta de SAP Ariba.

| Informacién de restablecimiento de contrasefia de la cuenta de Ariba - Google Chrome

Es seguro | https look.live.com/ow:

9 Responder | v i Eliminar Correo no deseado |V eee

Estimado/a Elizabeth Gomez:

Su solicitud para restablecer la contrasefia para acceder a Ariba Commerce Cloud ha sido
procesada. Para completar el proceso de restablecimiento de contraseiia, haga clic en el
enlace incluido a continuacién para confirmar su direccién de correo electrénico y escribir
su nueva contrasefia:

https: / riba. n r.aw/ad/pswdReset?
key=0MOITQOosYYIIq1LIXRGMEKsWASiinyL&anp=Ariba&kapp=Supplier

Importante: el enlace caducara dentro de 24 horas.
Si este enlace no funciona, copielo y péguelo en la barra de direcciones de su navegador.

También puede iniciar sesién utilizando una contrasefia de un solo uso creada en la
aplicacion mévil Ariba Supplier, disponible ahora para iPhone® y iPad® en App Store®.

ad o0 the

s App Store

Atentamente
El equipo de SAP Ariba

https://discovery.anba.com

Apple, el logotipo de Apple y IPhone son marcas registradas de Apple Inc., en EE. UU, y en otros paises. App Store es una
r a de servicio de Apple Inc

Ariba, Inc., 3420 Hillview Ave, Bldg3, Palo Alto, CA 94304, USA
Declaracién de privacidad de SAP Ariba | Directrices sobre datos de Ariba da y asistencia de Ariba
Si se aplica una declaracion de pnvacidad especifica de cliente a este procesamiento de datos personales,
lo verd al iniciar sesién en su cuenta.
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4. Escribay confirme su nueva contrasefia.

Ariba Network

Restablecimiento de contraseria

Introduzca y confirme su nueva contrasena

* Indica un campo obligatorio
ID de usuario: elizabeth_gz@hotmail.com

Nueva contrasefia:* | |

Confirmar contrasefia: *

5. Haga clic en Enviar. Automaticamente regresa a la pantalla de inicio nuevamente.

6. Ingrese a ARIBA con su nueva contrasefa.
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Inicio de sesidn de proveedor 20% off Ariba Discovery Advantage

for your subscription! Use code SRCBNR2017 to
receive 20% off.

Join Ariba Discovery Advantage now to get
| unlimited responses to proven, qualified leads from
buyers in an active buying cycle. One deal can pay

Mas informacion



