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¿Has  recibido  el  mensaje  "Su  cuenta  está  bloqueada"?  

ó  
¿Olvidaste  la  clave  o  usuario  de  ARIBA?  

Si  su  cuenta  se  bloquea  porque  ha  escrito  varias  veces  seguidas  la  combinación  equivocada  de  nombre  de  usuario  y  contraseña,  o  no  
recuerda  su  usuario  o  clave,  restablezca  su  contraseña  para  desbloquear  su  cuenta  de  forma  inmediata.  

Siga  el  procedimiento  que  se  explica  a  continuación:  

1. En  la  página  de  inicio  de  sesión  ,    Seleccione  He  olvidado  mi  nombre  de  usuario/contraseña  según  sea  el  caso  y  haga  clic  en  
Continuar.  
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2. Escriba  su  correo  electrónico  en  el  campo  Dirección  de  correo  electrónico  y  haga  clic  en  Enviar.  

  

  

  

  



  

  

CAMBIO  DE  CLAVE  EN  ARIBA  

  
  

 

3. SAP  Ariba  le  envía  una  notificación  con  instrucciones  sobre  cómo  volver  a  establecer  su  contraseña  en  un  mensaje  de  correo  
electrónico  enviado  a  la  dirección  que  utilizó  para  registrar  su  cuenta  de  SAP  Ariba.
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4. Escriba  y  confirme  su  nueva  contraseña.  

  

5. Haga  clic  en  Enviar.  Automaticamente  regresa  a  la  pantalla  de  inicio  nuevamente.    
  

6. Ingrese  a  ARIBA  con  su  nueva  contraseña.  

  


